AGC vision og handleplaner 2019

Vision:

AGC vil veere den bedste golfklub for hele familien — ogsa om 20 ar!

For Igbende at arbejde mod klubbens vision arbejder vi med fem visionsomrader:

1. Banen, herunder traeningsfaciliteter

2. Rekruttering og fastholdelse af medlemmer
3. Service og kommunikation

4. Bygninger

5. Ressourcer, herunder drift.

Visionsomrade 1. Banen, herunder traeningsfaciliteter

1.

Banen skal vaere sadan indrettet, at alle aldre og handicapkategorier kan have forngjelse af at spille
den. Vi har ingen ambition om at ggre banen til en elitebane, da de fysiske rammer ikke muliggar
dette inden for en realistisk ramme.

Banen skal vaere sjov for klubgolferen og kunne give udfordringer for de bedre golfere. Den skal
veere god til nye golfspillere, som skal have mulighed for at fa succesoplevelser, som gger lysten til
at spille. Banen skal veere sa let tilgaengelig som omradet tillader for zeldre og darligt gaende
golfere.

Banen skal til stadighed fremsta velplejet og klippet. Baneudviklingsplan og vedligeholdelsesplan er
tilgeengelig pa klubbens hjemmeside, sa medlemmerne er informeret om aktiviteterne. Geeldende
miljgkrav til banen skal altid overholdes.

Par-3-banen skal Igbende udvikles og ggres mere attraktiv og udfordrende for alle. Udviklingen skal
ogsa have for gje, at banen skal fremst3 let tilgaengelig og udbyttegivende i traeningsgjemed.

Traeningsfaciliteterne skal udvikles under hensyn til de givne fysiske og gkonomiske rammer, sa
traening (hvad enten det er instruktion eller selvtraening) bliver let tilgeengelig og udbyttegivende.
Specielt skal der ggres noget ved indspil-omradet ved 18. hul, som pt. ikke lever op til disse
standarder.

Vinterbanen, specielt vintergreens skal Ipbende vedligeholdes.

Der skal sikres et glidende flow, sa der ikke opleves for lange ventetider, og det ikke tager urimelig
lang tid at spille 18 huller.

Hvordan ggr vi sa i 2019?:



Som delmal under dette emneomrade er planlagt fglgende aktiviteter i 2019:

1.

10.

11.

12.

13.

Rough skal fortsat klippes.

Stierne forbedres Igbende. Prioriteringen er, at de stier, der kan udggre en sikkerhedsrisiko (for fx
glide-fald), forbedres f@rst.

| Projekt Bedre Flow pa banen er Baneservice i gangsat i 2018 og intensiveres i 2019. 4-bold zoner
indfgres ved behov.

Der skal fortsat fokuseres pa sikring af/undervisning i etikette, spilhastighed etc. bade for
begyndere og etablerede golfere.

Der igangsaettes et projekt til forbedring af spillernes adfeerd pa banen (nudging) — herunder vedr.
affald, cigaretskod, nedslagsmaerker, gangveje mellem greenbunker og green etc. Herunder
indkgbes der flere river til bunkers for at sikre, at der rives. Endvidere arbejdes der med en ide om
hul-ambassadgrer.

"Naeste tee’-skilte og tee-markeringer gennemgas og revideres.

Tee stederne, specielt pa par 3 hullerne, genoprettes i Ipbet af seesonen, nar forholdene tillader
det.

Der afsaettes et belgb til reparation af szerlig udsatte steder pa banen til brug efter Baneudvalgets
prioritering.

Vandingsanlzaegget er ngdlidende, da hovedlinien er for lille og rgrsystemet generelt slidt.
Indledningsvis installeres frekvensstyring, som mindsker risiko for fglgeskader og kan udsaette en
egentlig hovedreparation.

Vintergreens holdes i videst muligt omfang fri for ormeskud.

Der udarbejdes forslag med henblik pa etablering af ‘target greens’ pa driving range i stedet for
sand-arealerne.

Omradet mellem traeningsmatterne og puttinggreen gentaenkes, sa der ikke opstar farlige
situationer, og ungdigt slid undgas.

Der udarbejdes et forslag til forbedring af indspilsomradet, der kan holde sig inden for ca. 100.000
kr.



Visionsomrade 2: Rekruttering og fastholdelse af medlemmer

1. Klubben skal helst have omkring 800 voksne fuldtidsbetalende medlemmer (pt er vi godt 700).
Dette kan sikre optimale indtaegter i forhold til belastningen pa banen. Samtidig skal klubben have
en kontingentstruktur, der kan genere nok indteegter og samtidig fastholde medlemstallet i
klubben.

2. For at sikre stg@rst succes i arbejdet med at rekruttere nye medlemmer, fokuseres primaert pa folk
over 40 og disses familier (herunder skolebgrn) samt pa folk pa vej pa pension og disses bgrnebgrn.

3. Der arbejdes fortsat med tiltag, der fremmer interessen blandt klubbens nuvaerende medlemmer
for at skaffe et nyt medlem, da det er erfaringen, at det er denne rekrutteringsform, der har bedst
succes.

4. For at fastholde de nuveerende medlemmer skal der fokuseres pa kommunikation og gensalg af
produktet AGC, saledes at klubben fortsat opfattes som attraktiv for alle aldre, bade i relation til
banen, til det sociale liv og til golfen som sport. Instrumenter hertil er for eksempel
medlemsmgder, junior golf, elite golf, klubturneringer, feellestraening, regionsgolf, aktiviteter pa
tvaers af grupperinger, vintergolf etc.

5. Klubberne i Klubben udggr et vaesentligt tilbud til breddegolferen og til de nye medlemmer, der har
overstaet begynderstadiet. Det skal vaere disse klubbers malsatning at inkludere disse nyere
medlemmer i klubbernes liv, sa der er en naturlig overgang fra at veere ‘nyt medlem’ til at veere en

del af AGCs etablerede netvaerk.

6. Der vaegtes aktiviteter, der involverer hele familien (flere generationer), herunder bedsteforzeldre
med bgrnebgrn.

7. Der tilbydes gratis treening og traeningsbolde til klubbens medlemmer.

Hvordan ggr vi sa i 2019?:
Som delmal under dette emneomrade er planlagt fglgende aktiviteter i 2019:
1. Med en uaendret frafaldsrate kraever det strategiske mal igen i 2019, , at der rekrutteres mindst 95
nye fuldtidsmedlemmer.

2. PR og rekruttering hgrer under Club Manager, som har som mal at skaffe 200 gzester til arets Abent
Hus arrangementer. Muligheder og ideer gennemgas for at finde nye instrumenter.

3. Der afholdes 5 Abent Hus, som gennemfgres af Introudvalget i samarbejde med Pro’en. Malet er
100 Intromedlemmer, hvoraf mindst 75 % melder sig ind som fuldtidsmedlemmer.

4. Der gennemfgres fortsat skolegolf arrangementer, som skgnnes at have god effekt pa
rekrutteringen af juniorer.



Seerligt fokus rettes mod rekruttering og udvikling af juniorer. Ib Lyng er bestyrelsens kontakt til
Juniorudvalget, som udarbejder en vision og malsaetning for arbejdet.

Der fokuseres pa synligggrelse af de mange aktiviteter, der er malrettet fastholdelse af
medlemmerne. Szerligt oprettes en aktivitetskalender pa hjemmesiden, der Igbende opdateres

med alle aktiviteter.

Kongegolf fortsaetter i perioden 1/5 til 31/10. Traeningsfaciliteter og par 3 banen er nu inkluderet i
udbuddet.

Elitespillerne indtaenkes fortsat i arbejdet med aktiviteter.

Der er nedsat et Aktivitetsudvalg, der dog mangler flere medlemmer. Udvalget udarbejder planer
for arrangementer, der malrettes til familier, herunder bedsteforaeldre med bgrnebgrn.



Visionsomrade 3: Service og kommunikation

1.

Gaester og medlemmer skal altid fgle sig velkomne, og dette skal ind taenkes i alle tiltag.
Der sikres et fortsat hgjt serviceniveau, herunder relevante abningstider for sekretariatet.

Klubben driver en pro-shop, som til stadighed skal opfattes som attraktiv for medlemmer og
gaester.

Udbuddet af buggies skal sa vidt muligt matche efterspgrgslen.
Der skal i videst muligt omfang kunne tilbydes bag-rum til de medlemmer, der gnsker det.

Der skal altid sikres en god og effektiv kommunikation pa alle niveauer (internt og eksternt) med
udnyttelse af bade digitale og analoge kommunikationsformer (Vognporten).

Restauranten skal yde en service mht. priser, udbud og abningstider, som matcher klubbens
overordnede vision.

Klubben skal have en tidssvarende ryge- og alkohol politik der fglger de alm. regler i samfundet.

Hvordan ggr vi sa i 2019?:

Som delmal under dette emneomrade er planlagt fglgende aktiviteter i 2019:

Shop og Sekretariats abningstider og bemanding evalueres Igbende med henblik p3, at ‘ingen ma
ga fra SoS med uforrettet sag’.

Der udarbejdes markedsfgringsplan for shoppen med fokus pa markedsfgring af klub-merchandise
(klub-logo).

Udbuddet af fri treening evalueres.

Klubbens kommunikationsstrategi opdateres med szerligt fokus pa medlemsinfo, herunder specielt
udgivelsesplan for regelmaessige Nyhedsbreve.

Klubbens hjemmeside moderniseres.

Der organiseres information og undervisning af klubbens medlemmer om de nye golfregler (fra 1/1
2019) og de nye handicapregler (fra 1/1 2020).

Udbuddet af buggies og evt. scootere til udlejning sgges udvidet, hvis der kan skaffes plads.



Visionsomrade 4: Bygninger

1.

Bodkergarden skal fortsat vaere AGCs klubhus og skal derfor Ipbende renoveres og vedligeholdes.
Det er gnskeligt, at der etableres garderobe og toiletfaciliteter i direkte tilknytning til restauranten.
Endvidere gnskes omklaedningslaangen moderniseret og renoveret.

De fysiske rammer i SoS, Udvalgslokalet og Greenkeepergarden skal sikre medarbejderne sa gode
arbejdsforhold som muligt.

Klubhusets gardsplads, terrasse og hytten pa banen skal stedse fremsta ryddelig og indbydende for
medlemmer og gaester - og det er gnskeligt med en fast belaegning i gadrden fremfor de nuvaerende
perlesten.

Energiforbruget skal stedse vaere sa lavt som muligt.

Hvordan ggr vi sa i 2019?:

Som delmal under dette emneomrade er planlagt fglgende aktiviteter i 2019:

Projekter vedr. forbedring af Bgdkergarden besluttes Igbende, nar der er gkonomisk grundlag.
Der afsattes fortsat i budgettet 50.000 kr./ar som opsparing til stgrre bygningsarbejder
(Bgdkerkontoen).

Et fagkyndigt medlem har tilbudt at gennemga bygningernes stand som grundlag for udarbejdelse
af en vedligeholdelsesplan.



Visionsomrade 5: Ressourcer

1. Det er bestyrelsens opgave at sikre, at klubbens ressourcer udnyttes effektivt og malrettet til
opfyldelse af klubbens vision.

2. Ressourcer skal forstas bredt og omfatter saledes bade indtaegter og arbejdskraft (medarbejdere og
frivillige), sponsorer, maskinpark mv.

3. Klubbens greenfee politik skal ggre det attraktivt for geester at besgge banen og sikre en indtaegt til
hjeelp til driften.

4. Sponsorater indgas sa der sikres en gensidigt positiv aftale, hvor sponsors ydelser bidrager til
opfyldelse af klubbens vision.

5. En afggrende vigtig ressource i klubben er de frivillige, som pa mange planer bidrager til, at klubben
kan holde et positivt aktivitetsniveau og opna sin vision. Det skal til stadighed sikres, at de frivillige

bliver tilstraekkeligt vaerdsat, sa der Igbende kan rekrutteres nye til at indga i klubbens arbejde.

6. Maskinparken skal vaere tidssvarende og vel vedligeholdt.

Hvordan ggr vi sa i 2019?:

Som delmal under dette emneomrade er planlagt fglgende aktiviteter i 2019:

1. Club Manager evaluerer Igbende forbruget af Ignmidler i forhold til de Igste opgaver.
2. Der foretages en gennemgang og revision af klubbens greenfee struktur (priser etc.).
3. Detundersgges om der er flere opgaver, frivillige kan taenkes at ville Igfte.

4. Forretningsordener og organisation af det frivillige arbejde gennemgas og revideres.

5. Maskinparken gennemgas under hensyn til projekt ‘genopretning af tee steder’



