AGC-Mission:

Vi tilbyder golfoplevelser og socialt samveaer i hyggelige og autentiske omgivelser.

(Vores mission er lavet for at skabe en generel forstdelse af, hvorfor klubben eksisterer, og hvad vi vil tilbyde medlemmer og gaester)
AGC-Vision:

Vi vil vaere den hyggeligste golfklub i Danmark - med sporten i hgjsaedet

(Vores vision beskriver et fremtidigt billede af AGC. Det er den feelles retning, som hele organisationen skal arbejde efter at opna.

Hvis organisationen ikke har en vision, ved medarbejderne ikke, hvor ledelsen gnsker, at organisationen skal bevage sig hen og hvilket mal der skal
realiseres. Visionen er bredt formuleret og beskriver klubbens overordnede mal. Den giver et billede af, hvordan klubben gnsker at fremsta og blive
opfattet. Sammen med missionen udggr visionen et vigtigt grundlag for strategiske valg og fravalg.)

AGC-Vardier:

Sammenhold
Ansvarlighed
Rummelighed
Gaestfri
Respekt
Autentisk
Ordentlig

Asserbo

CAURRRRS

, (Vores veaerdier fungerer som en rettesnor for organisationens medarbejdere: Hvordan skal
- nok den hHQQCLLQStC adfaerden veere i AGC? Hvad gnsker vi, at medarbejdernes hjerter skal vaere drevet af, hvis de
skal banke med AGC puls? Mader, handlinger og den tilstand, som vi efterstraeber, ligger i
vardierne. Vaerdierne bestar af en blanding af praeferencer og de traditioner, der er i AGC)

Strategiforudsatninger:

Vi arbejder med falgende hovedforudsaetninger i klubbens strategiarbejde:

Medlemmer og gaester skal, mest muligt, mpdes med gaestfri personlig kontakt i klubben og restauranten
Medlemmer og gaester skal, mest muligt, opleve en velholdt og spaendende bane

Klubben driver en junior- og eliteafdeling, der har til mal at veere blandt de sportsligt bedste i Danmark
Vi er abne for samarbejder der stgtter op om udvikling af klubben og golf generelt

Klubben skal Ipbende male, om vi er pa rette vej mod visionen hos medlemmer, gaester og personale

Vi arbejder altid inden for geeldende lovgivning og klimamaessigt ansvarligt

Klubbens gkonomi ma aldrig udsaettes for risici, og skal prioriteres i alle handleplaner

ASANENENENENEN



Handleplaner og fokusomrader - Asserbo Golf Club
december 2020

Statement for drift
For at arbejde mod vores vision og mission...

... arbejder vi med nedenstaende strategiomrader. Omraderne er udvalgt efter hovedoverskrifterne i
"Golfspilleren i Centrum”. Det betyder at vi Ipbende kan male vores indsats, og desuden kan saette mal og
fokus pa malbare omrader. Strategiarbejdet et derfor teet knyttet til resultaterne i GiC og det er derfor
vigtigt at vi Igbende opfordre bade medlemmer og gaester til at besvare de fremsendte spgrgsmal.

Forklaring til Ambassadgrscoren:

Golfspilleren bliver spurgt: ”Pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Asserbo Golf
Club til et familiemedlem, ven eller en kollega?”

En positiv ambassadgr for golfklubben, er en golfspiller der med den stor sandsynlighed anbefaler
golfklubben til familiemedlemmer, venner eller kollegaer. De bidrager positivt til golfklubbens gkonomi og
vil besvare spgrgesmalet med 9 eller 10.

En passiv ambassadgrtype svarer 7 eller 8 pa spgrgsmalet. De vil ikke vaere saerlige aktive i deres
anbefalinger.

Golfspillere, der vil fungere som negative ambassadgrer for golfklubben svarer mellem 0 til 6. De vil oftest
have den adfeerd, at de frarader at geeste eller sgge medlemskab af golfklubben.

Ambassadg@rscoren udregnes ved at man tager andelen af positive ambassadgrer i procent og fratraekker
andelen af negative ambassadgrer i procent

Ambassadgrscore
Mal 2021: top 25

2019 Medlemmer: 63 —27. plads
2019 Geester: 53 - 26. plads
2020 Medlemmer: 54 - 39. plads
2020 Gaester: 38 —54. plads

Kongegolf medlemmer nr. 2
Kongegolf geester nr. 3




Resten af tallene fra tallene fra Golfspilleren i centrum er angivet saledes:

Efter arstallet (f.eks 2019) og den gruppe der males pa (f.eks Medlemmer) er angivet den indekserede score
(f.eks 63) og herefter er angivet hvordan vi placerer os i forhold til de gvrige danske klubber, der benytter
Golfspilleren i centrum (f.eks 27. plads)

Indekseringen kan forklares saledes: de adspurgte vurderer hvert enkelt omrade pa en skala fra 1 til 10 hvor
1 er den laveste og 10 er den hgjeste score. Efterfglgende er svarene blevet omregnet til en skala fra O til
100. Hvis en spiller har svaret 1 pa et spgrgsmal, er den indekserede score 0. Hvis svaret er 2, omregnes det
til 11, 3 til 22 og sa videre. Ved at indeksere tallene pa denne made bliver de nemmere at forsta og forholde
sig til i praksis.

”"Kongegolf Medlemmer” og "Kongegolf geester” udtrykker Asserbo Golf Clubs placering i forhold til de
gvrige kongegolfklubbers resultater fra Golfspilleren i centrum.

Under "fokusomrader” er angivet en ansvarlig for hvert enkelt punkt.
Ud for udvalg og stgrre ansvarsomrader/overskrifter er ogsa angivet en overordnet ansvarlig.
Initialer:

Peter Fredgaard, formand (PF)

Ib Lyng, naestformand (IL)

Hans-Otto Jgrgensen, kasserer (HO)

Vibeke Lund, sekretaer(VL)

Ida Bratting Kongsted, bestyrelsesmedlem (IBK)

Kim Nissen, bestyrelsesmedlem (KN)

Axel Bistrup, bestyrelsesmedlem (AB)

Annie Christensen, clubmanager (AC)

Steen Mikael, chefgreenkeeper (SM)

Carina Vagner, headpro (CV)

Rasmus Wennecke Perk , shopassistent (RWP)



1: Banen
Mal 2021: top 25

2019 Medlemmer: 78 — 64. plads
2019 Geester: 80— 51. plads
2020 Medlemmer: 76 - 60. plads
2020 Geester: 77 - 68. plads

Kongegolf medlemmer nr. 4
Kongegolf geester nr. 4

1. Alle arealer skal altid fremsta velplejet og klippet.

2. 18 huls banen; skal veere sadan indrettet, at alle aldre og handicapkategorier kan have forngjelse af
at spille den. Det skal veere hyggeligt at spille i Asserbo! Vi har ingen ambition om at ggre 18 huls
banen til en elitebane, da de fysiske rammer ikke muligggr dette inden for en realistisk ramme. Om
vinteren lukkes sommerbanen og der etableres en interessant vinterbane med vintertees og
vintergreens.

3. Plan; der foreligger til stadighed en udviklingsplan for banerne, traeningsbanen og restomraderne,
tilgaengelig pa klubbens hjemmeside.

Fokusomrader 2021

Opretning af teesteder fortsaetter SM

Bedre afstandsmarkeringer (100 meter) SM

Tydeligere markeringer af sort tee SM

Naeste tee-skilte og tee-markeringer SM

Vintergreens holdes bedre SM

Vandingsanlaeg — procedure omkring tilbudshjemtagelse og udbudsmateriale. HO
Indspilsomrade — ny plan PF

Opfglgning pa baneelementbeskrivelse AC

Leaset Semiroughklipper kgbes i december 2021 AC/SM

Ny semiroughklipper gnskes i 2022 AC/HO/SM



2: Klubliv/Atmosfeere
Mal 2021: top 10

2019 Medlemmer: 83 —43. plads
2019 Geester: 89 —11. plads
2020 Medlemmer: 82 - 35. plads
2020 Gaester: 85 - 52. plads (spgrgsmalet er anderledes end i 2019)

Kongegolf medlemmer nr. 2

Kongegolf geester nr.3

1.

Klubben har til malsaetning at veere den hyggeligste klub i Danmark, med sporten i hgjseedet. Dette
geelder bade for medlemmer og gaester. Dette males Igbende i GiC og der indtaenkes altid
aktiviteter i klubbens handleplaner der understgtter dette mal. Medlemmer og geester skal altid
fole sig velkomne, og der skal indteenkes mest mulig personlig service. Klubben har et hgjt
serviceniveau, der tilpasses efter seesonen. Det skal vaere hyggeligt at komme i AGC!

Klubbens malsaetning om, at sporten skal vaere i hgjsadet, betyder at der Igbende investeres i
juniorspillere og elitespiller og deres turneringsdeltagelse bade nationalt og internationalt.
Sportsligt skal klubben udvikle talenter der kan ggre sig med de bedste i Danmark, dette ggres
gennem en god juniorafdeling med afszet til eliteafdelingen. Der samarbejdes pa tveaers af de to
afdelinger, sa talentarbejdet starter allerede pa juniorniveau. Asserbo Golf Club afholder hvert ar
Asserbo Pokalen, som anses for at vaere en af de fineste DGU-rangliste turneringer i Danmark.

Klubberne i Klubben udggr et vaesentligt tilbud til breddegolferen og til de nye medlemmer, der har
overstdet begynderstadiet. Det skal vaere disse klubbers malsaetning at inkludere disse nyere
medlemmer i klubbernes liv, sa der er en naturlig overgang fra at vaere 'nyt medlem’ til at vaere en
del af AGC’s etablerede netvaerk.

For at give stgrre tilknytning til klubben og ¢ge medlemsfglesen, skal der fokuseres pa
medlemskommunikation, saledes at klubben af medlemmerne fortsat opfattes som attraktiv for
alle aldre, bade i relation til banen, til det sociale liv og til golfen som sport. Instrumenter hertil er
for eksempel: Medlemsmgder, juniorgolf, elitegolf, klubturneringer, faellestreening, regionsgolf,
aktiviteter pa tveers af grupperinger, vintergolf, fester, medlemsfordele i proshop og partnere og at
udbuddet af buggies sa vidt muligt matcher efterspgrgslen.

Fokusomrader 2021

Turneringsudvalg (IL)

Turneringsplan 2021 IL

Informationsniveau vedr. turneringer IL

Companyday (overvejes for 2021) IL/HO



Regel og ordensudvalg (IK)
Handicapregler/info (Frank Larsen) FL

Aktivitetsudvalg (KN)
Forberedelse til jubileeum KN/PF

Klubber i klubben (?)

Ny kontakt til bestyrelsen PF
Fokus pa tilbud til erhvervsaktive

Overordnet drgftelse af klubber i klubben

Sport (PF)
Visioner for elite og juniorer PF



3: Restaurant
Mal 2021: top 10

2019 Medlemmer: 91 - 2. plads
2019 Geester: 89 — 2. plads
2020 Medlemmer: 90 - 1. plads
2020 Geester: 86 — 6. plads

Kongegolf medlemmer nr. 1
Kongegolf gaester nr. 1 (kun GGK maler)

1. Klubben tilbyder en restaurant, der skal yde en service mht. priser, udbud og abningstider, som
matcher klubbens overordnede vision om at veere den hyggeligste golfklub i Danmark.

Fokusomrader 2021

Stgtte op om selskaber hos Tom og Julie AC
Stgtte til mere synlighed for medlemmer AC
Opseaetning af turneringer i Golfbox AC/IL
Markedsfgring via medlemmerne AC

Nye borde og stole i klubstuen PF/AC



4: Klubhus
Mal 2021: top 25

2019 Medlemmer: 86 —53. plads
2019 Geester: 89 —-47. plads
2020 Medlemmer: 83 -14. plads
2020 Gaester: 85 — 67. plads (Faciliteter i klubhuset)

1. Bgdkergaarden; der er et stort aktiv for klubben, skal Igbende renoveres og vedligeholdes.
Klubhusets gardsplads, terrasse, parkeringsplads, omkleedning og hytten pa banen fremstar altid
ryddelig og indbydende for medlemmer og gaester. Bgdkergaarden er ogsa arbejdsplads for
klubbens administration og traenere.

2. "Hytten” er et vigtigt samlingspunkt for medlemmer og gaester under en runde golf. Det skal vaere
hyggeligt at “gaeste” hytten, og der skal vaere mulighed for servering mm ved specielle lejligheder.

3. Der skal, sa vidt muligt, tilbydes bag-rum til de medlemmer, der gnsker det.

Fokusomrader 2021:

Skiltning (vejvisning) omkring klubhuset PF
Bedre/hyppigere renggring AC
Oprydning og renovering af herrernes omklaedningsrum/mgdelokale AC
Eventuel inddragelse af juniorrummet til mgdelokale. AC
Bgdkergarden IL/AC

Nyt stratag i 2022 pa leenge over bagrum (Bgdkerfonden) IL/AC

Nye vinduer i klubstuen (Bgdkerfonden) IL

Teebox og buggyskur KN/IL/AC



5: Traeningsfaciliteter
Mal 2021: top 50

2019 Medlemmer: 77 —77. plads
2019 Gaester: 71-94. plads
2020 Medlemmer: 71 - 7. plads (meget fa maler pa dette i det nye GIC)
2020 Geester: 65 —97. plads

Kongegolf medlemmer nr. 4

Kongegolf geester nr. 4

1. Der tilbydes attraktive traeeningsomrader, under hensyntagen til omgivelsernes muligheder
2. Par 3; holdes pa samme niveau som 18 huls banen. Benyttes til introduktion for nye golfere og skal
fremsta med relevante markeringer til brug for regelundervisning. Benyttes ogsa om vinteren hvor
greens holdes abne.
3. Puttinggreen; vedligeholdes som gvrige greens pa banen
4. Treeningsbanen; skal altid fremsta ryddelig og ordentlig. Matter skal altid vaere "nye” og der skal
veere spandende targets pa rangen.
5. Indspilsomrade bag 18. hul; vedligeholdes som en del af den daglige vedligeholdelse pa sammen
niveau som banen
6.
7. Indspilsomrade ved par 3 banen; vedligeholdes som en del af den daglige vedligeholdelse pa
sammen niveau som banen
Fokusomrader 2021:
Opretning af targets feerdigggres SM
Anlaeg af ny green pa indspilsomrade (Afhangig af resultat 2021)
Opretning af rangematter (underlag) SM
Orden og ryddelighed cv

Etablering af boldvasker SM/cV



6: Proshop
Mal 2021: top 25

2019 Medlemmer: 80— 27. plads

2019 Geester: 90 — 15. plads

2020 Medlemmer: 78 - 7. plads (fa maler pa dette i det nye GIC)
2020 Geester: 85 —9. plads

1. Klubben driver en pro-shop, som til stadighed skal opfattes som attraktiv for medlemmer og
gaester. Vareudbuddet fokuserer primaert pa logo-t@j og logo effekter. Vi gnsker ikke at konkurrere
med de store professionelle forretninger. Pro’en hjelper medlemmer med indkgb af udstyr via
fittingtimer og shoppen bestiller hjem. Prisniveauet skal afspejle at vi er en medlemsklub og at vi
kan tilbyde vores medlemmer noget seerligt.

Fokusomrader 2021:

Fokus pa udstyrssalg ved CV AC
Modtagelse af greenfeegeester AC
Optimering af sortiment AC/CV/RWP
Muligheder omkring bestilling AC
Abningstider og bemanding AC

Markedsf@ringsplan (arshjul) AC/CV/RWP



7: Traening
Mal 2021: top 10

2019 Medlemmer: 85— 64. plads
2020 Medlemmer: 90 - 15. plads

Kongegolf medlemmer nr. 1

1. Daundersggelser viser at mange holder op med at spille golf fordi de aldrig opnar tilstreekkeligt
niveau i golfspillet, har klubben besluttet at tilbyde gratis traening og traeningsbolde til klubbens
medlemmer. Der skal veere gode muligheder for bade individuelle traenings timer som savel
holdopdelte timer. Der tilbydes ogsa traening til juniorer og elite.

Fokusomrader 2021:

Videreudvikling af gratis treeningskoncept AC/CV
Fokus pa holdtraeninger AC/CV
Mere info vedrgrende holdtraeningstilbud AC/CV

Samarbejde og forventningsafstemning med junior- og eliteudvalg CV/AC



8: Ledelse og Kommunikation
Mal 2021: top 10

2019 Medlemmer: 86 —40. plads
2020 Medlemmer: 84 -37. plads

Kongegolf medlemmer nr. 3

1. Klubben drives af en professionel organisation, der anszettes af den pa generalforsamlingen valgte
bestyrelse. Organisationen varetager den primaere daglige drift i klubben, herunder:

a. Drift af bane og traeningsfaciliteter

b. @konomistyring

c. Drift af proshop

d. Styring af starttider og reservationer

e. Modtagelse af gaester

f. Drift af restaurant

g. Medlemshvervning

h. Sponsorarbejde

i. Treening af medlemmer

j. Markedsfgring af klubbens produkter

k. Kommunikation til medlemmerne

|. Overvagning af stand pa klubbens lokaler og ejendomme samt vedligeholdelse og renggring
m. Stette til de frivillige udvalg

n. Kontakt til myndigheder og andre samarbejdspartnere

2. Klubben drives ogsa af en reekke udvalg der er besat med medlemmer af klubben der arbejder gratis —
"De frivillige”. De frivillige skal veerdsaettes, sa der Igbende kan rekrutteres nye til at indga i klubbens
arbejde og s@rger blandt andet for:

o. Afvikling af turneringer og sportslige aktiviteter

p. Ledelse af de officielle klubber i klubben

g. Regelspgrgsmal og handicapregulering

r. Hjeelp til vedligeholdelse af bane og ejendomme

s. Hjelp med introduktion af nye medlemmer

t. Hjeelp med treening af juniorer og begyndere

u. Sparring med klubbens ansatte pa forskellige specialomrader

3. Klubbens gkonomi skal altid veere tilfredsstillende, og i perioder med lavkonjunktur saettes taering efter
naering, med hovedfokus pa, at det ikke gar ud over banens kvalitet, der anses som klubbens vigtigste aktiv.



4. Klubben skal have omkring 800 voksne fuldtidsbetalende medlemmer. Dette vil sikre optimale indtaegter
i forhold til belastningen pa banen. Samtidig skal klubben have en kontingentstruktur, der kan genere nok
indtaegter og samtidig fastholde medlemstallet i klubben.

5. Klubben drives klimamaessigt ansvarligt, der indtaenkes FNs verdensmal i de arlige handleplaner

6. Der er en god og effektiv kommunikation pa alle niveauer (internt og eksternt) med udnyttelse af bade
digitale og analoge kommunikationsformer.

7. Sponsorater indgas sa der sikres en gensidigt positiv aftale, hvor sponsors ydelser bidrager til klubbens
gkonomi og er til medlemmernes fordel.

8. En afggrende vigtig ressource i klubben er de frivillige, som pa mange planer bidrager til, at klubben kan
holde en god gkonomi.

9. De fysiske rammer i SoS, udvalgslokalet og pa Vejleholm skal sikre medarbejderne gode og nutidige
arbejdsforhold.

10. Der foreligger en organisationsstruktur der klart definerer ansvarsomrader for bade ansatte og frivillige.

11. Der er udarbejdet forretningsordener for alle udvalg, der er er udarbejdet stillingsbeskrivelser for alle
ansatte.

12. Vejleholm; hjemsted for klubbens greenkeeper skal Igbende vedligeholdes som vaerksted og
arbejdsplads

13. Maskinparken skal vaere tidssvarende og vel vedligeholdt.

14. Der arbejdes Igbende med tiltag, der fremmer interessen blandt klubbens nuvarende medlemmer for
at skaffe et nyt medlem, da det er erfaringen, at det er denne rekrutteringsform, der har bedst succes.

Fokusomrader 2021:

Introudvalg (PF)
Nyt introduktionsforlgb og —medlemskab AC
Nytaenkning af Abent hus AC

Medlem om to ar/Fastholdelse (PF)

Lgft af informationsniveauet AC
Flere buggyer AC
Fleksmedlemskaber AC

Investering (HO)
Flere buggyer/scootere AC/HO

Medarbejdere (PF)
"Infodag” (med bestyrelsen) AC/PF



CSR Udvalg (IBK)
Verdensmalsstrategi for AGC

Fondsansggninger om skolegolf og klasselokale/undervisning pa golfbanens areal.

IBK

Udviklingsmuligheder ifht. verdensmal og brug i drift og markedsfgring

Frivillige (AB)

Nye opgaver til frivillige (oplaeg fra drift)

Frivillige til Vejleholm

Banens venner

Arbejdsbeskrivelser frivilligt arbejde.
Formaliseret oversigt over "aflgnning”
Formaend for frivillige arbejdsgrupper.

Udvalg generelt (VL)
Forretningsordener —revidering
Koordinering af udvalg til hjemmeside

Kongegolf (PF)
Fortsat udvidelse af samarbejdet
Samordning af maskiner og indkgb

Kommunikation (KN)
”Serviceeftersyn” hjemmeside
Ugentligt nyhedsbrev (saeson)
Arshjul — info og kommunikation

Detaljeret kvartalsoversigt over information/aktiviteter

@vrige projekter (PF)
Borgmester besgg
Nudging projekt

Plan 750 (nyt navn)

Sponsor (HO)

To sponsorarrangementer med fokus pa netveerk

Fokus pa at skabe st@rre sponsorater
Fordelsklub

Jubileeum (Alle)

se plan

AC

AC/SM
AB
AB
AB

VL/AC
VL/AC

AC/PF
AC/PF/SM

AC/KN/PF
AC

KN/AC
KN/IBK

AC/PF
AC/PF
AC

HO/AC
HO/AC
HO/AC

IBK/SM/AC
AC/IBK



